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SIAO URGENCE 115  

L’année 2024 est marquée par la stagnation à un niveau très élevé du 

nombre de demandes d’hébergement d’urgence. Elle confirme également 
l’entrée de nouveaux publics dans la grande précarité. Les femmes et les 

familles monoparentales principalement. Ces mutations transforment 

durablement et en profondeur, l’organisation du SIAO et les réponses à 
apporter à ses nouveaux usagers.   

Hébergement d’urgence 

 

  

 

 

 

Lecture :  

- Entre 2023 et 2024, 

le nombre de 
demandes d’HU a 

augmenté de 0.25 % 

- En 2024, 56 % des 
demandes d’HU ont 

été non pourvues.  
 

 

 
 

 

 

Nombre de 
demandes

14027
(+0.25%)

Nombre de 
demandeurs

2698
(+4%)

Nombre de 
ménages

1798
(+2%)

Nombre de 
primo-
demandeurs

1452

Nombre de refus faute de 
places

6705
(+13%)

Taux d'occupation moyen 
des places en HU

90 %
(98% en décembre)

Nombre de personnes 
accueillies

1074

Demandes non 
pourvues

7867
(56%)

2163 
personnes

Demandes 
pourvues

6092
(44%)

1074 

personnes

Nombre 
d'hommes

1565
(58%)

Nombres de 
femmes

1127
(42%)

Nombre de 
personnes seules

1243
(69%)

Nombre de 
familles

555
(31%)
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Le pic des demandes 

hivernal est moins 

marqué que les années 
précédentes.  Les 

courbes des demandes 

pourvues et non 
pourvues se croisent en 

coïncidence avec la 

période hivernale.  
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Répartition des demandes d'HU par 
mois (en nombre de demandes)

Nombre de demandes

Nombre de demandes non pourvues

Nombre de demandes pourvues

37

165

194

271

601

1384

1608

4833

4902

Structure d’insertion

Etablissement de santé

Hôtel hors 115

Structure d’urgence

Domicile personnel ou
conjugal

Domicile parental / tiers

Autre / non renseignée

Hôtel payé par le 115

Rue / Squat / Hébergement
mobile ou de fortune

Lieu ou le ménage à dormi la 
veille (en nombre de demandes)

Répartition des
orientations (en % des
demandes pourvues)

Prise en charge 
hôtelière

414
ménages

743
personnes
(-5 %)
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1%

2%

6%

9%

82%

Personne ne relevant pas du 115

Autre

Absence de places compatibles avec la composition du
ménage

La personne a pu se maintenir dans l’hébergement où 
elle était

Absence de places disponibles

Motifs de refus 115 (en % du nombre de demandes 
refusées par le 115)
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Hébergement Urgence Femme (HUF) 

 

 

Nombre de 
demandes HUF

142
(-5%)

Nombre de femmes
en demande d'HUF

276
(+23%)

Nombre de ménages 
entrés en HUF

36
(+14%)

Famille
59%

Personne 
seule
41%

Typologie des familles en demande 
d'HUF (en % du nombre de ménages)

Famille
53%

Personne 
seule
47%

Typologie des familles entrées en 
HUF (en % du nombre de ménages)

Part des ménages 
appelant depuis un hôtel 
115 

43 %
2%

3%

3%

8%

10%

16%

18%

40%

Dispositif de soin

Autre solution

Domicile conjugal

Refus proposition

Annulation par le ménage

Logement autonome

Sans suite

Accés dispositif hors HUF (HU /…

Motif des annulations (en % du 
nombre de ménages)

Part des demandeuses 
d'HUF victimes de 
violences conjugales

78 %

Part des demandeuses 
d'HUF victimes de 
violences intrafamiliales

6 %

Part des demandeuses 
d'HUF en situation de 
grande vulnérabilité

16 %
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Hébergement Urgence Femme Pré Post Natalité (HUFPPN) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre de 
demandes 
HUFPPN

31

Nombre de 
personnes en 
demande 
d'HUFPPN

80

Nombre de 
ménages entrés en 
HUFPPN

3

Nombre de 
ménages sur liste 
d'attente fin 2024

10

3

3

4

7

13

Domicile conjugal

Logement autonome

Hébergement de fortune

Hébergement famille / tiers

Hôtel 115

Situation d'hébergement des 
demandeuses d'HUFPPN (en 
nombre de ménages)

15

16

Familles
monoparentales

Couples

Typologie de 
ménage des 
femmes en 
demande 
d'HUFPPN (en 
nombre de 
ménages)

Nombre de femmes 
enceintes

4

1

1

1

1

1

2

2

3

3

4

HUDC

HUDC

Dispositif non adapté

Dispositif non adapté

CHRS

Retour domicile conjugale

Accés autre dispositif (CD)

Sans suite

Refus cohabitation

Annulation par le ménage

Motifs des annulations / Refus 
d'HUFPPN (en nombre de ménages)
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SIAO INSERTION 

Les parcours : 55 % des personnes entrées en structure d’insertion en 
2024, avaient, par le passé, formulé au moins une demande 

d’hébergement d’urgence. De la même façon, 32 % des personnes ayant 

eu une prise en charge 115 en 2023 ont, par la suite, fait une demande 
d’insertion.  

 

 

 

 

 

 

Nombre de 
dossiers validés

681
(84%)

Nombre 
d'hommes

755
(59%)

Nombre de 
personnes seules

574
(72%)

Nombre de 
dossiers refusés

129
(16%)

Nombre de 
femmes

525
(41%)

Nombre de 
familles

185
(23%)

Délais d'attente 
moyen entre la 
demande et 
l'entrée en 
structure

144 jours

2

2

15
44

86

3 1 46 287 319

Entrées en 
structure et 
dossiers 
validés en 
CPO (en 
nombre de 
dossiers)

Dossiers validés en
CPO

Entrées effectives

33%

20%
15%

11% 10%

4% 3% 2% 2% 1%

Ressources disponibles au moment de la 
demande (en % des ménages)

Nombre de 
demandes

834
(+22%)

Nombre de 
demandeurs

1280
(+23%)

Nombre de 
ménages

810
(+23%)
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Nombre de 
dossiers sur liste 
d'attente fin 2024

313
(279 / mois en 
moyenne)

1%

1%

3%

5%

7%

10%

10%

14%

14%

17%

18%

Hôtel hors 115

Foyers

Etabilssement de santé

Structure d'insertion / stabilisation

Hôtel payé par le 115

Prison

Domicile personnel ou conjugal

Hébergement de fortune / rue /
squat

Structure d’urgence

Hébergé par des tiers / parents

Autre

Situation résidentielle au moment de la 
demande (en % du nombre de 
demandes)

20 % des 
demandes 

d'insertions 
viennent d'autres 

départements

Nombre de 
demandes 
annulées par le 
ménage

223
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SIAO LOGEMENT SOCIAL 
En 2024, 191 nouvelles demandes de logement social ont été 

enregistrées, représentant 64 % des dossiers étudiés. Parmi elles, 

33 % ont reçu une proposition, avec un taux d’acceptation de 63 %. 
Les familles monoparentales constituent 76 % des ménages 

demandeurs, et les villes de Narbonne et Carcassonne sont les plus 

sollicitées. Par ailleurs, fin 2024, 32 % des ménages hébergés dans 
le parc SIAO sont en attente d’un logement social.  

 

 

 

 

 

 

 

Nombre de 
nouvelles 
demandes

191
(64 %)

Nombre de 
personnes seules

105

Nombre total 
d'acceptations

91
(Taux d'acceptation 
: 80%)

Nombre de 
demandes datant 
de 2023

79
(26%)

Nombre de 
familles

86
(285 personnes)

Nombre total de 
refus

23
(Taux de refus : 20%)

Nombre de 
demandes 
antérieures à 2023

30
(10%)

3

6

19

46

53

62

T6 et +

T5

T4

T1

T3

T2

Type de logement demandé 
(en nombre de nouvelles 
demandes)

102

225

DLS
instruites

CP instruits

Répartition 
des 
instructions 
par le SIAO 
de DLS avec 
ou sans 
critères. (En 
nombre 
d'instructions 
2024)

Nombre de 
situations 
étudiées

300
(+17%)

Nombre de 
nouveaux 
demandeurs

390
(+39%)

Nombre total de 
propositions 

114
(Taux de 
proposition : 38%)

Nombre de 
ménages sur liste 
d'attente fin 2024

186
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16

10

14 14

10

36

26

0

32

13
11 10

Répartition des nouveaux 
dossiers étudiés en 
commission chaque mois (en 
nombre de dossiers)

79 77

19

9 7

Ville privilégiée lors de la 
DLS (en nombre de 
nouvelles demandes)


